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ENQUETE DE SATISFACTION

oo, - ...

Lieu de construction : . P£ SS.EJ\: H,é;lq .................. Date de TEEaption & v s s

AtAChE (&) oMM Al (€) srrirs s  E EER E0s

Conducteur de Travaux : %X?jaumfnz.ﬂx IS ss = concirime m ke b Satmoe s v s e

;

Comment avez-vous connu les MAISONS SKALA :

/
W, Publicité O Salon B Par des clients O Réputations O Pavillon témoin O Ancien client
O Portes ouvertes 0 Internet 0 Radio O Cinéma 0O Parrainage O Passage agence

L’accueil :

= Qu’avez-vous pensé de I’accueil qui vous a été réserveé avant d’avoir réalisé votre projet ?

- Accueil téléphonigue E{Tl res convivial - Accueil Bureau ﬁ Tres convivial
O Pluidr convivial O Pluror convivial
O Plutit pas convivial O Plutot pas convivial
O Pas du tout convivial O Pas du tout convivial

1L ’etude de votre projet :

= Lors de vos entrevues avec notre conseiller commercial avez-vous eu I’impression d’avoir été écouté et
compris ? Ses conseils ont-ils répondu a vos attentes ?
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= Comment qualifierez-vous notre conseiller commercial ?
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= Qu’est-ce qui vous a conforté dans le choix des MAISONS SKALA ?
B Qualité du dossier E Relationnel h Prix O Réactivité
Ecoute Réponses aux attentes O Bouche a oreille

Le suivi administratif :

= Estimez-vous que les taches administratives (financement. préparation de votre rendez-vous Notaire,
Permis de Construire) ont été exécutées de fagon :

O Treés satisfaisante ﬁPlutdl satisfaisante O Peu satisfaisante



=  Comment qualifierez-vous ce service ?
ﬁ Courtois O Disponible O Attentif 0 Compétent 0O Réactif

* De ces démarches, y en a t-il ot vous auriez souhaité plus de conseil ou suivi de notre part ?

O Ouwi O Non

Le déroulement de votre chantier :

= Qu’avez vous pensé de la prestation de votre conducteur de travaux, suivi de chantier, relation ?

ﬁ Satisfait O Plutot satisfait 0O Moyennement satisfait

* Comment qualifierez-vous votre conducteur de travaux ?
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= Respect du délai de votre construction ?
ﬁ Satisfair T Plutot 5attsfa1t O Moyennement satisfait

Vos remarques : HM)N “«' o OB e e ettt e et et

= FEtes-vous satisfait du choix et de la qualité du travail des artisans ?
HSati.sﬁ:it O Plutot satisfait 0O Moyennement satisfait

YOS AN QUGS S 4o sy a0 0 S R AT S48 S RS e s 5 SR o S5 3 S SRR Sl B oSS s S SO SRE S R ST o TG RGNS

La réception de votre maison : /b Satisfait O Plutét satisfait L Moyennement satisfait

La réception de votre maison a été prononceée : ﬂ’Sans réserve 0O Avec réserves

Vos remarques
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Vos remarqgues et suggestions en genéral :

= Sur le déroulement / suivi de chantier ?

= (e que vous avez le plus appréci¢ dans I’ensemble de la réalisation de votre projet ?
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* Ce que vous avez le moins apprécié dans I’ensemble de la réalisation de votre projet ?
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* Quelles suggestions nous feriez-vous pour mieux satisfaire nos clients ?

Seriez-vous prét a recommander les MAISONS SKALA a vos connaissances personnelles ?

H;.()ui O Non O Peut-étre

Avez-vous été informé de notre formule de parrainage : E-/()ui 0O Non
Etes-vous intéressé d’étre parrain pour les MAISONS SKALA ? b,(()ui O Non
Seriez-vous prét a faire visiter votre maison ? N Oui O Non

Pour l’ensemble de votre projet quelle note donneriez-vous aux prestations des MAISONS SKALA ?
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(La note de 5 étant la meilleure)
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Nous serions heureux de pouvoir partager notre témoignage : r‘!j Oui O Non
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