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Comment avez-vous connu les MAISONS SKALA :

O Publicit¢ O Salon YA Par des clients O Réputations O Pavillon témoin O Ancien client
O Portes ouvertes 0 Internet O Radio 0O Cinéma O Parrainage O Passage agence

L’accueil :

= Qu’avez-vous pensé de I'accueil qui vous a été réservé avant d’avoir réalisé votre projet ?

- Accueil téléphonique O Trés convivial - Accueil Bureau O Trés convivial
B Plutét convivial IXPlutét convivial
O Plutét pas convivial O Plutéi pas convivial
O Pas du tout convivial O Pas du tout convivial

L’étude de votre projet :

= Lors de vos entrevues avec notre conseiller commercial avez-vous eu I’impression d’avoir été écouté et
compris ? Ses conseils ont-ils répondu a vos attentes ?

W Oui ‘,\) ONon W& Pas toujours g

= Comment qualifierez-vous notre conseiller commercial ?
ﬂC ourtois DQDisponible <R Awtentif R Compétant ,_,_QRéactif
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= Qu’est-ce qui vous a conforté dans le choix des MAISONS SKALA ?

O Qualité du dossier O Relationnel E Prix ;KRéaclivilé
DX Ecoute ‘ﬂ Réponses aux attentes O Bouche a oreille

Le suivi administratif :

» Estimez-vous que les tiches administratives (financement, préparation de votre rendez-vous Notaire,
Permis de Construire) ont été exécutées de fagon :

O Tres satisfaisante lutot satisfaisante O Peu satisfaisante \
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SUCATE A

= Ce que vous avez le moins appréci¢ dans I’ensemble de la réalisation de votre projet ?
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= Quelles suggestions nous feriez-vous pour mieux satisfaire nos clients ?

......... Pls.......Aa.....corramni @ Bom..... Q... 52 dea.... SeasCan.........

Seriez-vous prét a recommander les MAISONS SKALA a vos connaissances personnelles ?
ﬁ()ui O Non O Peut-étre

Avez-vous été informé de notre formule de parrainage : bé Oui O Non
Etes-vous intéressé d’étre parrain pour les MAISONS SKALA ? b@ Oui O Non
Seriez-vous prét a faire visiter votre maison ? O Oui /& Non

Pour ’ensemble de votre projet quelle note donneriez-vous aux prestations des MAISONS SKALA ?

O1 O2 O3 ﬁi4 os

(La note de 5 étant la meilleure)
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Nous serions heureux de pouvoir partager notre témoignage : ,L'EiOui O Non

Le %S /CQD / QCM Signature






